VOIP TELEFONIE
FEATURES UBERBLICK

We upgrade business communications
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PASCOM
1. OPEN STANDARDS

1.1.

AUTOMATISIERTE
INSTALLATIONSANLEITUNGEN

1.2. APPLIANCE | VIRTUAL | CLOUD

1.3. OFFENE STANDARDS

L5.

Profitieren Sie von der hohen
Benutzerfreundlichkeit unserer
Telefonsoftware. Unsere Schritt-
fur-Schritt-Anleitungen helfen lhnen,
Ihr Telefonsystem unabhdngig vom
Bereitstellungstyp innerhalb von
Minuten einzurichten.

ZERO ADMIN

pascom kann duRerst einfach
installiert werden. Das intuitive
Setup und benutzerfreundliche
Management hilft Ihnen dabei,
wertvolle Ressourcen, Zeit und
Geld zu sparen.

Wéhlen Sie zwischen einer
hardwarebasierten Plattform fir
Geschaftskommunikation, einem
virtuellen Telefonsystem oder einer
Cloud-L6sung, die entweder von
pascom oder von lhrem Provider
gehostet wird.

pascom ist eine 100% cloudfahige
Losung, die an lhre individuellen
Anforderungen anpassbar ist und
unabhédngig vom Bereitstellungstyp
dieselben Funktionen bietet.

pascom bietet Ihnen offene
Standards - Sie wahlen einfach
Ihren bevorzugten Anbieter fiir
Sprachtelefonie, IP-Telefone und
Gateway aus. Mit dem am besten
geeigneten SIP-Provider und den
IP-Endgeréten, die lhren Geschafts-
anforderungen am besten
entsprechen, reduzieren Sie

Ihre Telekommunikationskosten.

1.4. PLATTFORMUNABHANGIG

pascom Losungen kdnnen liberall
eingesetzt werden, auf jeder Platt-
form - z.B. Linux oder Windows.
Unabhangig von der Plattform kon-
nen Sie immer die vorkonfigurierte
kostengiinstige pascom-Hardware
verwenden oder die vorhandene
Infrastruktur in lhrem Biiro nutzen.
Oder Sie profitieren vom kostenlosen
pascom-Hosting im Web.




rASCOM

2.1. ERWEITERTE UNIFIED 2.2. DESKTOP-CLIENTS 2.3. MOBILE APPS 2.4. ONE-NUMBER-CONCEPT

2.5

COMMUNICATION-TOOLS

pascom UC Tools wie Anwesenheits-
und Statusverwaltung, Instant
Messaging, Group Messaging,
Dateilibertragung, Fax und Voice-
mail-to-E-Mail vereinfachen
Arbeitsablaufe fiir jeden Benutzer.
pascom stellt damit Tools bereit,

die die Kooperationsfahigkeit der
Mitarbeiter verbessern, die Kommu-
nikation untereinander entscheidend
vereinfachen und somit die Produkti-
vitat des Unternehmens steigern.

HOT DESKING

Wahlen Sie einfach lhren aktuellen
Arbeitsplatz aus der Standortliste
aus und Gbernehmen Sie automa-
tisch das zugewiesene Endgerat,

z.B. ein bestimmtes Tischtelefon.
Hot Desking ist perfekt geeignet

fuir Call- und Contact-Center sowie
Grofiraumbiiros. Sie melden sich
einfach bei dem Standort an, an dem
Sie gerade arbeiten. Dadurch Gber-
nehmen Sie automatisch alle Gerate,
die diesem Standort zugewiesen
sind. An das Team erfolgt eine Mittei-
lung wo Sie sich gerade befinden.

2.6

Der Desktop Client von pascom ist ein
individuell konfigurierbares Telefon-
Cockpit fiir jeden Mitarbeiter und
bietet einen enormen Funktionsumfang.
Als UC Softphone- und CTI-Client

kann dieser unter Windows, Mac und
Linux betrieben werden. Neben der
Verbesserung der Team-Kooperation
optimieren Sie auch den Kundenser-
vice. Der Desktop-Client erlaubt jedem
Kollegen den unmittelbaren Zugriff
auf alle UC-Tools und sorgt fiir eine
einheitliche User-Experience auf allen
Plattformen.

FINDME / FOLLOWME

Damit legen Sie fest, in welcher
Reihenfolge und wie lange es am
jeweiligen Endgerat pro Standort
klingeln soll.

Ideal fir HomeOffice- und Re-
mote-Worker, da Mitarbeiter die
Moglichkeit haben, genau zu steuern,
liber welche Geréte sie in welcher
Reihenfolge erreichbar sind, je nach-
dem, wo sie sich gerade befinden.

2.7.

Mit den mobile UC-Apps ermdglichen
Sie Ihrem Team eine vollkommen
orts- und zeitunabhangige
Kommunikation Giber mobile VolP-
Clients fiir Android und iOS.

Damit nutzt das gesamte Team die
Flexibilitat der mobilen Kommunika-
tion ohne EinbuRen bei den UC-Funk-
tionen. Diese konnen in vollem
Umfang auch mobil genutzt werden.
Ihr Team kann von Uberall aus iber
SIP-Softphone mit den Kollegen
kommunizieren.

GSM FALLBACK UND FIXED
MOBILE CONVERGENCE (FMC)

Tatigen und empfangen Sie Anrufe
auf lhrer Nebenstelle mit GSM-
Technologie. Falls keine Daten-
Verbindungen verfligbar ist,
nutzen Sie bei Mobilgeraten die
automatische oder manuell abruf-
bare GSM Fallback-Option tber die
GSM-Nummer - bei vollstandigem
Erhalt des gewohnten
Funktionsumfangs.

Mit dem SIP-Softphone von pascom
und dem One-Number-Konzept
kénnen Sie von Uiberall aus arbeiten.
Alle Funktionen, die Sie im Biiro an
Ihrem Arbeitsplatz nutzen, sind
jederzeit auch auf allen Ihren Geraten
verfligbar, egal, wo Sie sich befinden.




PASCOM
3.TELEFONIE

3.1. INTUITIVE TELEFONIE-TOOLS

Vereinfachte und intuitive Workflows
stellen sicher, dass alle Telefonie-
Tools mit minimalem Aufwand und
mit nur wenigen Mausklicks
verwendet werden konnen.

Einige Beispiele: Gesprache halten,
Kontakte verwalten, beaufsichtigte
und unbeaufsichtigte Weiterlei-
tungen, 3er-Konferenzen und die
Anwendung von Regeln fiir ein- und
ausgehende Anrufe. Alle diese
Funktionen kdnnen intuitiv genutzt
werden, ohne dass dafiir Lernzeit
erforderlich ist.

3.2. (TI&TAPI

Mit der pascom TAPI- und CTI-
Technologie telefonieren Sie direkt
aus Ihrem CRM-, ERP- und MS-
Outlook-System.

Dabei kann einfach die Wahlfunktion
des jeweiligen Drittanbieters Giber
das aktuell genutzte IP-Telefon
verwendet werden.

3.3. CLICK 2 DIAL

Click 2 Dial vereinfacht das Wéhlen
durch die Nutzung der intelligenten
Kurzwahlfunktion.

Verwenden Sie einfach entsprechende
Tastenkombinationen des Desktop-
Clients und nutzen Sie so mit

Click 2 Dial Nummerneintrage

auf Webseiten und anderen
alltaglichen Anwendungen durch
einfaches Markieren.

3.5. FAXEN FOR ALLE

Ein integrierter virtueller Faxserver
stellt jedem Benutzer einen person-
lichen Faxzugang bereit und bringt
somit Zeit- und Produktivitatsvorteile
mit sich (kein ,physisches“ Auf-
suchen des unter Umstanden

weit entfernten Faxgeréts).

Die Kosten fiir die Wartung grof3er
analoger Faxgerateflotten entfallen
komplett.

34.

VOICEMAIL-SYSTEM

3.6.

Mit Voicemail verpassen Sie nie
wieder eine wichtige Nachricht.
Voicemail steht jedem Benutzer
ohne Aufpreis zur Verfligung.

Die Funktion ist von allen Endgeraten
aus verfiigbar und kann auch lber
Voicemail-to-E-Mail genutzt werden.

INTEGRIERTES TELEFONBUCH

Nutzen Sie die Vorteile von
vollstandig integrierten Telefon-/
bzw. Kontaktlisten - sowohl von
privaten als auch von firmen-
bezogenen Adressen.

Ihr gesamtes Team hat Zugriff auf
Kundenkontaktdaten und kann
diese auch verwalten - und das
lber alle Plattformen hinweg sowie
unabhangig von der Datenquelle.



PASCOM
4.CONTACT CENTER

4.1. AUTOMATISCHE
ANRUFANNAHME

Anrufe konnen automatisch ange-
nommen und nach vorgegebenen
Regeln weitergeleitet, werden - z.B.

nach bestimmten zeitlichen Kriterien.

Damit bieten Sie allen Anrufern
vollkommen automatisiert einen
perfekten Kundenservice. Nutzen Sie
einfach Daten aus Ihren bestehenden
Verzeichnissen wie z.B. Wahlver-
bindungen, Geschéftszeiten und
Kalendereintrége und bringen Sie so

Business Intelligence zur Anwendung.

4.5. INDIVIDUELLE ANSAGEN

Nutzen Sie die Vorteile von benutzer-
definierten und genau auf aktuelle
Kommunikationsbedurfnisse
abgestimmte Telefonansagen.

Mit der Moglichkeit, sehr einfach und
schnell aktuelle Ansagen aufzusprechen
steht Ihnen ein einfaches und kosten-
glinstiges Tool zur Verfligung, mit
dem Sie die Kundenkommunikation
optimieren. Nutzen Sie das pascom
Prompt Recording Tool und informie-
ren Sie lhre Anrufer umgehend -

zum Beispiel liber Serviceausfalle.

4.2. IVRMENS (INTERACTIVE
VOICE RESPONSE)

Interaktive Sprachausgabe-Meniis
sind die ideale L&sung, um Anrufer
bei der ersten Anfrage direkt mit der
richtigen Person, mit der zustandigen
Abteilung oder dem zustandigen
Team zu verbinden - oder dem
Anrufer die fiir ihn passende
Weiterleitungsoption anzubieten.
Dies verbessert den Kundenservice
und verringert gleichzeitig die Arbeits-
belastung in der Telefonzentrale.

4.6. AUTOMATISCHE ANRUF-
VERTEILUNG AUTOMATIC CALL

DISTRIBUTION (ACD)

Leiten Sie Anrufe automatisch und
intelligent weiter. Eine Kombination

aus verschiedenen Funktionen kann so
zusammengestellt werden, dass jeder
Anrufer automatisch zum bestmdéglichen
Ziel durchgestellt wird. Sie kombinieren
dabei einfach Funktionen wie automati-
sierte Rufweiterleitung, Anlegen von An-
rufergruppen, Interactive Voice Response
(IVR), individualisierte Warteschleifen
und Ansagen und Wartemusik mit
spezifischen Weiterleitungsstrategien.

4.3. WARTESCHLEIFEN

Vereinfachen Sie lhr Teammanagement.

Unabhéngig von der GroRe lhres
Unternehmens ermdglichen unsere
Funktionen fiir die Einrichtung von
Anrufergruppen bzw. von Telefon-
Warteschleifen die Umsetzung einer
mafRgeschneiderten Strategie fiir die
Anrufweiterleitung und das
Teammanagement.

4.4. WARTEMUSIK

MUSIC ON HOLD (MOH)

Laden Sie fiir Geschaftskunden und
Konsumenten spezifische Warte-
schleifenmusik und Ansagen hoch.
Niemand mag viel Zeit in der
Warteschleife verbringen. Mit der
passenden Wartemusik machen

Sie die Wartezeit so angenehm

wie moglich. Noch besser ist es,
wenn Sie die Warteschleifenmusik
mit Ansagen kombinieren, die Sie
zudem auf verschiedene Zielgruppen
abstimmen kdnnen, um ganz gezielt
Informationen darzubieten wie z.B.
Aktionsagebote oder alternative
Informationsquellen.



PASCOM
4.CONTACT CENTER

4.7. SKILLS-BASED ROUTING (SBR)

Leiten Sie Anrufe automatisch an

die zustandigen Mitarbeiter /

Stellen weiter.

Definieren Sie lhre individuelle
ACD-Strategie (Automatic Call
Distribution) und optimieren Sie

mit skills-basiertem Routing den
Kundenservice und die Leistung lhres
Call- bzw. Contact-Centers. Weisen
Sie Ihren Agenten Fahigkeiten zu und
leiten Sie Anrufer dann ganz gezielt
weiter. So verringern Sie Wartezeiten
und ebenso die durchschnittlichen
Bearbeitungszeiten (AHT)

4.11. ANALYTICS AUFRUFEN

Misst die Leistung von Mitarbeitern
und der Telefon-Performance lhres
Contact-Centers. Mit unserem
Telefonsystem- Analyse-Board
verschaffen Sie sich einen sofortigen
Uberblick iiber alle aktuell
vorliegenden Analysedaten

von pascom Analytics.

4.8. LABELS VON ANRUFEN UND
ANRUFERINFORMATIONEN

Diese Funktion labelt jeden Anruf und
zeigt Benutzern sowie Contact-Center
Agenten weitere Optionen an.

Mit dem Labels von Anrufen optimie-
ren Sie Ihren Kundenservice. Informa-
tionen, die Ihre Business Intelligence
aus Datenquellen wie Anrufer-IDs,
IVR-Optionen oder

momentan verfligbare Skills (aus
SBR) bereitstellt, werden angezeigt.
Damit kdnnen Ihre Team-Agenten
jeden Anrufer professionell bedienen.

4.9. ANRUFE AUFZEICHNEN

4.10. AUFZEICHNUNGEN EXPORTIEREN

Je nach Anforderungen verbessern Sie
lhre Qualitatskontrolle und lhren
Kundenservice. Aufzeichnungen
kénnen entweder automatisch

oder per Hand gestartet werden.

Mit Anrufaufzeichnungen kénnen

Sie gezielt Verbesserungspotenzial
ausfindig machen, eine Plattform fiir
die Schulung der Mitarbeiter bereitzu-
stellen und die Customer Experience
wdhrend des Anrufs verbessern.

Diese Funktion &6ffnet automatisch
oder manuell Aufzeichnungen in
Programmen von Drittanbietern (3rd
Party Applications) je nach Anforderung.
Damit stehen Aufzeichnungen von
Kundengespréachen in Ihrem Ticket-,
CRM- oder ERP-System zur
Verfiigung, um innerhalb dieser
Anwendungen detailliertere
Informationen liber den Kunden
oder einen Vorgang abzurufen.



rASCOM
5.SYSTEMVERWALTUNG / ADMINISTRATION

5.1. ZENTRALE VERWALTUNG

3.3

Auf alle Features und Einstellungen
Ihrer pascom Business Communica-
tions-Plattform kann zentral
zugegriffen werden - angefangen
bei den Endgeraten bis hin zu den
Benutzern und den Teams und
allem, was dazwischen liegt.

Sie haben zentralen Zugriff auf
AutoProvisioning, Automatisierungs-
funktionen, Aktualisierungen des
Telefonsystems, Firmware-Updates,
Benutzer- und Teamverwaltung.

SICHERHEIT

pascom erfillt hdchste Standards bei
der Verschliisselung Ihrer Geschafts-
kommunikation.

Dabei kommen zahlreiche Verschliis-
selungstechnologien zur Anwen-
dung: sRTP, TLS, SIPs, QR-Code-
Bereitstellung, URLSs flr sichere
Bereitstellung sowie Identitatsver-
waltung (zentralisierte Authentifi-
zierung gegen Anwendungen von
Drittanbietern).

5.2. BENUTZER EINLADEN

5.6

Laden Sie Benutzer per E-Mail ein
und geben Sie ihnen die Méglichkeit,
Ihr Konto selbst einzurichten.
pascom stellt lhnen Installationsan-
leitungen per E-Mail, einschlielich
Kontoeinrichtung, Client- und
Mobile-Client- sowie Desktop-
Telefonkonfiguration zur Verfiigung.

SIP-PROVIDER-DATENBANK

Wir untersttitzen Sie bei der Auswahl
des passenden SIP-Providers.
Nutzen Sie daflir unsere Templates
fiir die Konfiguration lhrer SIP-Kon-
ten bei fuhrenden SIP-Providern -
mit minimalem Aufwand und ohne
Skriptanforderungen.

5.3. PASCOM E-MAIL SERVER

5.7

Der pascom E-Mail Server wird
standardmaéRig bereitgestellt.

Dies vereinfacht Voicemail-to-E-Mail
und das Senden von Einladungen.

INTEGRIERTE
SYSTEMUBERPROFUNGEN

Wir Uberpriifen regelmaRig den Zu-
stand lhres Systems durch integrierte
Systemintegritatsprifungen, um eine
maximale Betriebszeit zu gewahr-
leisten (Integrated System Health
Checks).

Werden dabei Probleme identifi-
ziert, erhalten Sie im Zuge unseres
Reportings eine entsprechende
Benachrichtigung tiber relevante
Systemereignisse.

54.

SESSION BORDER CONTROLLER

5.8.

pascom bietet mit dem Session
Border Controller (SBC) zusatzliche
Sicherheit, Mobilitdt und Verfiigbar-
keit vor Ort und in der Cloud.

Das Credo von pascom lautet
»Cloud-Technologie fiir alle®.
Deshalb enthalten pascom-L&sungen
unabhangig davon, ob eine Vor-Ort-
Installation oder eine Cloud-Instal-
lation vorliegt standardmaRig einen
Session-Border-Controller,

der 100% Mobilitat und erhohte
Sicherheit gewahrleistet.

BACKUPS

Automatisierte Redundanz- und
Notfall-Backups.

Mit diesem Feature erstellen Sie sehr
einfach vollstandige System- und
Datenbanksicherungen, um im Falle
eines Systemausfalls, wie z.B. einem
Hardwarefehler, eine vollstdndige
Wiederherstellung des Systems
sicherzustellen und Ausfallzeiten auf
ein Minimum zu reduzieren.
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5.SYSTEMVERWALTUNG / ADMINISTRATION

5.9. CONNECTOR PROFILES

(ANSCHLUSSPROFILE)

5.10. APIs

5.11. VPN CONNECTOR

pascom bietet lhnen die Moglich-
keit, Anschlussdaten von Benutzern
und Kontakte aus vorhandenen
Datenquellen zu importieren und
automatisch zu synchronisieren.
Ebenso wie Adressdaten kdnnen Sie
Telefonbucheintrage und Benut-
zerdaten aus AD, MS Exchange /
Office365, LDAP oder lhren CRM, ERP
Datenbanken sowie aus Ticketsyste-
men, Outlook und mehr integrieren.
»Connector Profiles“ ist ein hervorra-
gendes Werkzeug fiir mehr Sicherheit
und Identitatsverwaltung, da es eine
zentrale Benutzerauthentifizierung
ermoglicht und unternehmensweite
Sicherheitsprotokolle unterstiitzt.
Derzeit verfligbar fiir Microsoft Active
Directory, MS Exchange / Office365,
LDAP, Univention und CSV-
Datenquellen.

Die von pascom bereitgestellten APIs
(Application Programming Interface)
REST und XMPP API gewdhrleisten
die nahtlose Integration und den
nahtlosen Zugriff auf Ihre Business
Intelligence.

Ist das Verbindungsprofil fir lhre
ausgewahlte Datenquelle nicht ver-
flgbar? Kein Problem, verwenden Sie
die pascom REST- und XMPP-APIs,
um die Verbindung zum pascom-Te-
lefonsystem aufzubauen und nahtlos
in lhre vorhandene IT-Infrastruktur
zu integrieren.

Uber den Aufbau einer VPN-Verbin-
dung verbinden Sie Systeme von
Drittanbietern mit Ihrem gehosteten
pascom-Telefonsystem.

Sie hosten Ihr pascom-Telefonsystem
in der Cloud und miissen dennoch
Vor-Ort-Anwendungen nutzen?

Mit dem pascom VPN-Connector
kénnen Sie schnell und einfach

eine nahtlos integrierte Hybrid-
infrastruktur aufbauen.

5.12. INTEGRATION VON

513

DRITTANBIETERN

pascom bietet Ihnen die Option,
Drittanbieter-Software in pascom zu
integrieren.

Zum Beispiel kann eine vorhandene
DATEV-Plattform nahtlos mit lhrem
pascom-Telefonsystem verbunden
werden. Auch die Integration von
Ihrer QueueMetrics Call Center
Analysis-Anwendung ist problemlos
moglich, ebenso das Einbinden lhrer
WombatDialer Predictive Dialing-Lo-
sung fiir Call- und Contact-Center.
Nahere Information finden Sie unter
https://www.pascom.net/doc/de/

modules/

SCRIPTING

pascom ist ein offenes System.

Das Schreiben und Bereitstellen
von Asterisk-Skripts ist jederzeit
moglich und ermdéglicht die weitere
anforderungskonforme Anpassung
der Plattform, falls ein spezifisches
Verhalten bzw. eine spezifische
Integration erforderlich ist.


https://www.pascom.net/doc/de/modules/
https://www.pascom.net/doc/de/modules/



